
More questions 1

	 應與學校建立起持續性的定期聯繫，而不是僅

在出現危機時才與學校聯絡。要準備與學校進

行定期接觸。積極主動地告訴校方你較喜歡以

何種方式與他們進行溝通。

	 與校方見面評估孩子的進展時，先討論進展良

好的情況，然後討論擔心的問題。重要的是著

眼於一直以來有成效的方面。在會面前先寫下

一些問題（包括積極的反饋意見，及你擔心的

問題），到見校方時拿出來討論，這樣將會減

輕你的焦慮，也幫助你作好會面的準備。

	 如果你注意到孩子的行為在某方面令人擔憂，

最好與學校聯絡，瞭解孩子在學校的功課或與

其他孩子的交往是否也受到影響。

	 最好的做法是先聯絡孩子的老師，因為他們是

最瞭解孩子的人。學校輔導員也是重要的聯絡

人，家長可以要求與輔導員見面。校長是很好

的提供資源者，也許能夠召集合適的教職員與

你討論有關你孩子的問題，但校長通常並不是

最瞭解你孩子的人。

	 需要知悉孩子學校檔案內的一切內容。如果檔案中

有任何你想要的資料，可向校方詢問是否可以給你

一份影印本。主動說明你可以過幾天才去取，這樣

辦事人員可以在不很忙的時候幫你複印。尤其是當

你要的是不只一份報告的影印本，或者報告的篇幅

較長時，這點就格外重要。

	 瞭解你的權利與及所接受服務的所有條款和條件。

仔細閱讀所有內容，務必保證你在承諾或簽字之前

明白並完全同意所有條件。

	 如果孩子接受校外機構的服務，通常需要舉行綜合

個案管理（ICM）會議，家長和學校都可以要求召

開ICM會議。所有幫助你孩子的人都將在這些會議

上會面。

	 參加會議時，你可以帶一位第三者，幫你傾聽會議

上的發言並記筆記。我們建議你在事前通知學校：

你將帶同多一個人參加會議。

	 以禮貌、體諒和尊重的態度對待家長所作的努力，並肯定家長在

撫養孩子和與孩子共同生活過程中獲得的知識。

	 校方充分參與評估與策劃過程，目的為孩子制定一項日常管理計

劃，以防止問題演變成危機。

	 向家長解釋問題時，使用簡單明瞭的語言，

使家長無需為問清楚語言含義而感受到更大

壓力。

家長需要學校那些幫助

家長能夠做些什麼

精
神健康問題會妨礙孩子的學習。學校的角色在

於確保所有學生（包括有精神健康問題的孩

子）都能公平地享受學習機會，幫助他們盡最大能力

在教育上取得成功。家長在子女的教育方面擔當非常

重要的角色，他們可以通過與專業人士合作，制定計

劃將孩子的能力發揮得最好，以取得學業上的成功。 
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	 由於學校內有種種不同的緊張壓力和期望，孩子在校

內的行為往往會有不同。學校可能會因為注意到一個

問題而聯絡家長，但該問題在家可能並不明顯。學校

和家長可以就此機會為了孩子而共同努力。

	 當老師最初發現問題時，他們往往會與家長商量，並

嘗試用一些策略控制那些行為或在課室內為孩子提供

支持。如果這些方法都起不了作用，老師則可能會尋

求駐校服務部門的協助。

	 如果任課老師找到幫助學生的有效方法，可能就不需

要進一步調查。然而，如果你的孩子仍然存在妨礙其

學習的重大學業、社交或情緒困難，通常最好由家人

與學校會面，討論下一步措施。

	 他們可能會做行為評估，以更好地瞭解你孩子行為的

作用和模式，也可能會請你提供關於孩子在家行為的

情況，這是要為孩子制定適當支援計劃的重要參考資

料。

	 如果有需要與學校會面，與會者可能包括老師、校

長和學校輔導員，可能還有諸如特殊教育助理等其他

校方工作人員。他們會討論在幫助孩子時所經歷的困

難，有時討論結果是，建議將孩子轉介至專家和/或

當地的兒童和少年精神健康(CYMH)中心接受評估。

家人在此階段最好也請教孩子的家庭醫生或兒科醫

生，以排除孩子患有任何其他疾病的可能性。

	 孩子的在校老師可以為你提供有關孩子在校的行為和

學習表現等寶貴資料。有了這些資料，家人就能夠更

加全面地瞭解自己的孩子。

	 他們可能建議孩子接受心理教育測試，以確定孩子

是否有任何學習困難。可能是某種學習障礙使孩子

很難理解別人的期望或社交訊號，因此使孩子感到

非常焦慮和有很多壓力。

	 如果你的孩子需要接受特殊教育，學校將與你一起

為孩子制定個人化教育計劃（IEP），根據你孩子的

情況而特別設計一些配合需要的服務和介入服務。

所有的學校都設有一名支援服務（或特殊教育）老

師，可協助執行IEP個案管理。

	 以禮貌、體諒和尊重的態度對待校方所作的努力。

	 提供有關孩子的資料﹕例如個性、長處、喜惡、

弱處等等；孩子如何談論學校、朋友、有何令其

覺得困擾的問題、他們所喜歡做的事情；在家中

用些什麼方法來設定界限、鼓勵孩子、給孩子感

覺安全的時間等。在家和在學校都給予同樣的訊

息並使用同樣的方法，這一點對孩子來說非常重

要。

	 為了在討論孩子的問題時確保孩子的私隱，如果

家長能事先預約時間或先給老師一張字條，使老

師能有所配合，這樣可以避免其他孩子或家長聽

到你必須要和老師進行的談話內容。

	 有團隊合作精神，每個人都尊重和考慮到要對行

動計劃達成一致意見，並且在有需要的情況下，

同意調整計劃。

	 家長提供手上有關孩子的其他報告、評估等資料

給學校，可有助學校去瞭解和幫助孩子。

學校需要家長怎樣配合

學校能夠做些什麼
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